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PERSONERIA Bucaramanga,
DE BUCARAMANGA

Mitzdm

Sefior (a)
CLAUDIA LEON QUIROGA
sosoor | Ciudad

@ REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 , que sefala: - Notificacién por aviso - el cual cita:
“Cuando se desconozca Ia informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en Ia pagina electronica y en todo
caso en un lugar de acceso al piiblico de Ja respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que Ja notificacion se considerars surfida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio 201 9-11221.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

Sg¢cretaria General

Elaboro: Sandra D.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Gentro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
WWW.personeriabucaramanga.gov.co
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ASUNTO: SEGUIMIENTO A SU PETICION

Con mi acostumbrado respeto y de conformidad con las funciones que le competen a esta
Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Piblico y Proteccion del Ambiente, y teniendo
en cuenta el Derecho de Peticion interpuesto por usted, me permito remitirle la respuesta
emanada por el INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (INVISBU) mediante oficio fechado 10 de octubre
de 2019.

En consideracion a lo expuesto, esta Delegada queda atenta a cualquier inquietud que
se presente.

Al contestar por favor citar el radicado 724512019

Cordialmente,

—\—\,

ROBERTO RODRIGUEZ GONZALEZ
Personero Delegado para la Vigilancia
Del Patrimonio Publico y Proteccion

Del Ambiente.
Proyects: Radl Ramirez Rey
Anexo: 6 folios.

ERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO, A LF%iUDAD
CEEt?oSEdeinistrativo Municipal Fase || Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
; Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriadebucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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CONSTANCIA: - OIIGEE Tt

.

El presente aviso se fija en un lugar publico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
apartirdelafecha__ 9 [| | 14 alas 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por
el término de cinco (5¥dias, de acuerElo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley

| “. 1437 de 2011 CPA y C.A - para noficar  CLAUDIA 1L EON QUIROGA, toda vez que

&l oficio fue devuelto por el nofificador.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTIL

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad

con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPA y C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TAT[ANA REINA MANTILLA

e

Elaboro: Sandra D.
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Vigilancia def Patrimonia Publico y la
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ROBERTO RODRIGUEZ GONZALEZ B
Personero Delegado para la Vigilancia del Patrimonio Pdblico y la Proteccion d@“ﬂ\rﬁﬁl@ﬁfﬁ QG} A é e
PERSONERIA DE BUCARAMANGA =
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado Invisbu 1440/1441

Radicado Personeria 7246/2019.

Cordial satudo.

Atendiendo su requerimiento, me permito enviar las actuaciones administrativas adelantadas ante las
entidades competentes para atender las peticiones presentadas por la sefiora Claudina Leon Quiroga y el
sefior Heriberto Gutierrez Ariza.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

(3 wt
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Asunto: Respuesta Radicado Invisbu 1440/1441
Radicado Personeria 7246/2019.
Cordial saludo.
Atendiendo su requerimiento, me permito enviar las actuaciones administrativas adelantadas ante las
entidades competentes para atender las peticiones presentadas por la sefiora Claudina Leon Quiroga y el
sefior Heriberto Gutierrez Ariza.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.
Cordialmente,
Anexo. 5 ii_aﬁgg
Proyectd: MiryanCh - Secretaria
. %,
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DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ omzq@g
Director Bomberos > S Holof
Ciudad W, o0 onsuitele
Asunto: Remision por Competencia radicados 1509/ 1510
Cordial saludo,

Atendiendo lo previsto por el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo (ley
1437 de 2011) me permito remitir por competencia, los radicados 1509/1510 con fecha 09 de abril de 2019,
suscrito por los sefiores Heriberto Gutierrez Ariza y Claudina Ledn Quiraga, por considerar que incluye temas
refacionados con su entidad, para su atencion y resolucién de fondo a que haya fugar.

Cordialmente,

’ Bkiar. s o
e, HHRGA E 2R Yuigice.

Subdivect s Oparative

ing. WILSON RIOS QUINTERO
Subdirector Operativo

Proyecio; MiryanCh - Secretaria
Reviso: Wilson Rios Quintero. ~ Subdirestor Operativo

Copia; Dra. ADRIANA GARCIA HERREROS MANTILLA — Secretaria de Salud y Ambiente Calle 35 # 10-43 Piso 2 Fase |
HERIBERTO GUTIERREZ ARIZA - Carrera 53 W # 35 - 112 Tores 22 Apto 2128 — La Inmaculada Fase |
CLAUDINA LEON QUIROGA - Carrera 53 W # 35 — 112 Tormes 22 Apto 3128 - La Inmaculada Fase |

= . Calle 36 & 15-32 Edificio Colsaguros Plsn Sy 4 i %
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Bucaramanga, Abril 9 De 2019

~ INVISBU

Sefores 5 2018 BR, 0 §
INVISBU K mg,g{; 6’; <
Ciudad AT .t.'.‘:':"‘.:‘..&".?‘:" *

+ 00C1510

Cordizl saludo

La presente es con el fi; de solicitarles su colaboracién y mediacién en un inconveniente que se ests

presentando con la sefiora ANA MILENA HERNANDEZ, propletaria del apartamento 3128 de la torre
22, '

- Bicha sefiora tiene una fabrica de llaveros de caucho en ¢l apartamento, los quimicos usados f!os
calienta en el horno durante todo el dia Y 8ran parte de |a noche, Es por esto que Iz pared de mi
cocina siempre estd muy caliente. Ml pared se estd grietando v hasta el tubo del gas se recalienta,
Y Ultimamente estd usande qufmicos por cufietes y estos olores me estén afectando los pulmones,
El afic pasado yo hable con ella y no me solucioné nada, y Gitimamente estd usando muchos mas
quimicos'y es un peligro no-es-solo para mi apartamento, es para toda |3 torre porque las paredes
se recalientan demasiado v se corre el peligro que los cables se derritan por el calor y esto
ocasionars un incendic. Yo entiendo que la sefiora tiene sus necesidades pero no es justo gue
pongan en peligro {as vidas de las vecinos. !

Yo les pido que por favor le hagan un flamado de atencion a esta sefiora porgue la situacion estd
pasando de castafio a oscuro, tuve la necesidad de ir al médico porgue sufro de migrafia a raiz de 12
sinusitis que tengoy estos olores me han-empeoradorla enfermedad; el médico me: dijo que se me
ha empeorado por dichos olores de Jos quimicos que esta sefiora usa para hacer los llaveros.

Agradezco Infinitamente su atencién y su pronta colaboracion,

Cordizlmente

clettigine iean Zys > 9
CLAUDINA LEON QUIROGA rq 52 Ww as-112

C.C.28.41.203 . ol |
Celular: 312 4637575 lorra. 22 A-F'}'o =5 . ]
318 6720934 i
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Bucaramanga, Abril 9 De 2018

Sefiores
INVISBU

Ciudad * 0081509

Cordial saludo

:

;

s

i
Por medio de |2 presente solicito su ayuda con la sefiora ANA MILENA HERNANDEZ, propietaria del
apartamento 3128 de {a torre 22. La cuai tiene una fibrica de liaveros de caucho y esto reca‘lieﬁta
las paredes y Jos pisos y por esto me esta afectando mi techo e} cual ya estd greteado a rafz de los
constantes golpes y por el calor delhorno que lo mantiene prendido todo el dia. A altas horas defa
noche éstan trabajando y haciendo muche ruido v ne puedo dormir tranguilo sin contar ef grave
peligro al que estamos expuestos por el uso de los qufmicos para estos {laveros. Son clores r'riuy
fuertas v jos gases que emanan los quimicos son muy perjudiciales para la salud, '

Agradezco le atencidn 3 la presente y su pronta ¢olaboracidn

e

Cordialmente

HERIBERTO GUTIERREZ ARIZA
C.C. 18.931.353
Celular: 315 3523582

Cw 53 w 35-12 g
Terre 22 Af;{'r_‘) 2129 |
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PROCESO; GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y DESARROLLD: 884, G
SOSTENIBLE :

Subproceso: SALUD PLBLIGA ¥ SERIE/Subserie: COMUMCA(E[ON
SANEAMIENTO AMBIENTAL

Codigo Serie/Subserie {TRD).73,04

Sl s

e e

Construceion Social,
Transparancia y Dignidad

35:;0{11.‘\‘.1-.,-\5:.;':\
P o Codigo Subprocese: 7200

RAD. SSA 4170
Bucaramanga, 24 de abril de 2019 :
Sefora: : ¥ ] &=
CLAUDIA LEON QUIROGA  000186¢
Carrera 53 No 35-112 Torre 22 Apartamento 3129 e
Ciudad : I INV ISR

4

2013 AsR, , 2
ASUNTO: INFORME DE VISITA INSPECCION RAD V.U. No 204 94028833 émpgr S -~

En atencién a la solicitud presentada ante este despacho, me permito informar a usted que,
el técnico de la Salud, German Orlando Novoa, ef dia 23 de abril de 2019, realizo visita de
inspeccién al predio ubicado Carrera 53W No 35-112 Apartamento 2128 La Inmaculada
Fase 1 de la Comuna 05 del Municipio de Bucaramanga ¥ mediante actas de inspeccion

tampoco olores ofensivos.

La Secretaria de Sajud y Ambiente, ie informa 3 la propietaria minimizar el ruido qgue pueda

afectar la salud, tranguilidad y bienestar de los residentes del conjunto de manera
inmediata.

Atentamente,

o/

XS |
ADRIANA GAR/de- HERREROS MANTILLA
Secretaria de ?lalud y Medio Ambiente

Copia: InvisBu- Calle 36 No 15-32 Edificia Colseguros Piso 3 y 4

Elabord:  Carolina Florez - Auxiliar Administrativo
Revisé:  Luis Antonio Nific - Grupo Saneamiento Ambiental 2

mflllnII{--n--—



S s [ INVISBU
: 5 2019 MAYD 50
1 0002603  |ymio%er

<= FORMATO DE OFICIO | Origina: _| Comité de Calidad
4@’ A Revisa: Direccién General
P-4 Codigo: PA-GD-FR-008 Aprueba: | Direccion General
e Fecha: 2017/06/14 Version: 1 | Pagina | 946/947
i BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Al contestar favor citar este N/Ret

N/Ref.: PM-PS-130-916-2019

Bucaramanga, 28 de mayo de 2019

Sefiora

CLAUDIA LEON QUIROGA

Carrera 53 #35-112 Vi ST e
Torre 22 Apto 3129

inmaculada Fase 1

Bucaramanga

Asunto: Respuesta a solicitud
Radicado :20194000289

En atencién a su soli¢itud radicada en la secretaria de Invisbu, y remitida a Bomberos por
competencia, me permito informar que se hizo la inspeccion al apartamento 3128 torre 22
de la Inmaculada Fase |, con el fin de verificar el funcionamiento de una fabrica de llaveros
que al parecer esta generando riesgo por ias aitas temperaturas.

De acuerdo a la inspeccién realizada, adjunto el informe donde se hace las
recomendaciones para evitar el recalentamiento, olores y acumulacién de gases.

De igual forma, se envia copia del informe a la Subdirector Operativo del Invisbuy a la
propietaria de la fabrica de llavero sefiora Ana Milena Hermnandez.

Atentamente,

Jefe Prevencion y Seguridad (e)

Copia: ING. WILSON RIOS QUINTERO, Subdirector Operativo Invisbu calle 36 #15-32 piso 3y 4
Sra. ANA MILENA HERNANDEZ, Apto 3128 torre 22 Inmaculada Fase |

; EXCELENCIA Y COMPROMISO
| Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

1 Bucaramanga, Santander

i PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123

i Telefax: Direccion General: 6522220
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Bucaramanga 8 mayo de 2019

Capitan:

LUIS FRANCISCO FIERRO CIFUENTES
Jefe de Prevencion ¥ Seguridad
Ciudad,

Ref: VISITA A LA URBANIZACION LA INMACULADA, POR REMISION DE INVISBU

Se efectué visita al Apartamento 3128 de ia torre 22, donde segun los
denunciantes funciona una fabrica de liaveros que genera riesgos por las altas
temperaturas que se presentan en el tugar.

Realizada la visita el dia 30 de abril de 2019, donde fui atendido por la sefiora
ANA MILENA HERNANDEZ, se pudo constatar que en este apartamento la
senora fabrica llaveros con una pintura denominada plastisol. en forma artesanai
Y para el proceso se requiere hornearse a mas de 210 grados de temperatura
utilizando para esto el horno a gas de la estufa familiar, generando olores, que
mirando la ficha técnica del producto no es nocivo ni afecta el medio ambiente,
pero si son fastidiosos, No se evidencio grandes cantidades del producto
almacenadas en este sitio. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se
recomende¢ a la sefiora lo siguiente:

L ]
&

1. Retirar la estufa del muro estructural o en su defects hacer un
recubrimiento con laminas térmicas, alrededor del sitio donde esta
ubicada la estufa para para evitar la temperatura generada al utilizar el
horno y este se vea afectado.

2. Para evitar los olores molestos generados durante el proceso utilizar un
extractor para evitar la acumulacién de gases y vapores.

Anexo: fichas técnicas del plastisol, fotos del sifio de trabajo
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Alentaments,

(_£ARLOS RODRIGUEZ BARON,

Bombero inspecior

RERBUNERIA
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